. KRIEGER

Retourenregelung

Grundlage fur alle Riicknahmen ist hre jeweils schriftliche Bestatigung, dass sie zurlickgegebenen Waren verkehrsfahig
im Sinne des Arzneimittelgesetz sind, von uns bezogen und seit der Lieferung ordnungsgemal gelagert und behandelt
wurden, insbesondere ihren Verantwortungsbereich nicht verlassen haben. (Rickrufe gemal § 7a der AM-HandelsV und
Ricknahmen gem. § 7b der AM-HandelsV). Riickgaben ohne lhre rechtsverbindliche Erklarung zur Verkehrsfahigkeit
gelten als ,nicht verkehrsfahig” und werden zu unserer Entlastung an Sie zuriickgesendet.

Alle Gutschriften (Retouren/Riickkauf/Lagerbereinigung) werden nach erfolgreicher Gutschrift in der nachsten
Sammelrechnungskorrektur ausgewiesen.

Fur Retouren aus Bestellfehlern/Riickkauf berechnen wir 0,70€ pro Packung.

Ausschluss von der Riicknahme:

€ Impfstoffe und Sera (Grippeimpfstoffe, Covid-Impfstoffe)
Dispositionen (individuelle Kundenbestellungen)
Beschadigte/gedffnete Packungen/Siegel gebrochen
Ausgebuchte Artikel aus securPharm
AuBer Handel
Pandemieartikel (Covid-Tests, Mundschutz, Atemschutzmasken, u.a.)

L I R

Retourenquote:
€ 2,5% des Monatsumsatzes, bei Uberschreitung der Quote werden 30% in Abzug gebracht.
€ In die Quote flieBen Retouren/Riickkauf/Lagerbereinigung mit ein

Retourenfrist:
€ 30 Tage ab Lieferscheindatum

Verfall:
€ Von uns gelieferte Ware mit kurzem Verfall retournieren Sie bitte innerhalb von 3 Tagen, wenn Sie den Artikel

nicht einlagern mochten

Die Riickgabe erfolgt in einem verplombten Krieger-Container. Jeder Retoure muss ein Retourenbeleg beiliegen auf
dem der Riickgabegrund (siehe nachstehend) vermerkt und die Verkehrsfahigkeit der Ware bestatigt ist.

Bitte keine Retouren mit der Nachttour und der Samstagsnachmittagstour zurlicksenden

S Retourenplomben bitte per MSV-3 bestellen: PZN 06350768

Rickgabegrund:

A Aufnahmefehler L Lagerfehler

B Bestellfehler P Packung beschadigt/unverkauflich
D Differenz im Preis Y4 Zuviel - nicht berechnet

F Fehlt aber berechnet
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. KRIEGER

Mangelriigen
= Falsche Ware/Beschidigte Ware retournieren Sie bitte mit der nachsten Sendung.
= Fehlende Ware
Bitte melden Sie nach Erhalt/Nichterhalt der beschadigten/falschen/fehlenden Ware per mail oder Fax an die
Retourenabteilung (retourenabteilung@krieger-pharma.de | Fax: 0261 4048 390).
Nutzen Sie hierfiir gerne die Tagesrechnung/ den Retourenbeleg mit Ihrem Vermerk.
Wenn Sie die Mdglichkeit haben ein Foto der beschadigten Ware zu senden, gerne an o.g. Mail.

Lagerbereinigung/Ruickkauf

=  Anzufragende Produkte bendtigen eine Mindestlaufzeit von 13 Monaten

= Schriftliche Riicknahmeanfrage per MSV-3, Fax: 0261 4048 349 oder Mail
einkauf@krieger-pharma.de

= Prifung der Umschlagshaufigkeit/Verkehrsfahigkeit der Ware

= Rickgabe der Ware erst nach positiver Riickmeldung des Einkaufs

Arzneimittelriickrufe
= Ware aus Ruckrufen oder Lagerwertverlustausgleich senden Sie uns bitte mit den daflr vorgesehenen APG-
Formularen, innerhalb der dort angegebenen Frist, zurlck.
= Gutschrift (auBerhalb der Quote) nach Erhalt der Herstellergutschrift.

Kuhlartikel

= Kiihlretouren nur in unseren 4SS Kiihlboxen zuriicksenden. Bitte verwenden Sie ausschlieBlich unsere
mitgelieferten Kiihlelemente, die vor der Retoure mindestens 24 Stunden in einem handelsiblichen Gefriergerat
gekihlt wurden. Legen Sie immer den Krieger Riickgabebeleg fiir Kiihlartikel bei und lassen sich dies von unseren
Fahrern quittieren.

= Den Riickgabebeleg fiir Kiihlartikel konnen Sie unter www.krieger-pharma.de/downloads herunterladen und
sofort ausfillen.

= Flr Ricksendungen ohne ausreichend gekihlte Kiihlelemente erfolgt keine Gutschrift.

= Bei einer Unterbrechung der Kiihlkette konnen wir keine Garantie Gbernehmen, die Ware ist dann nicht mehr
verkehrsfahig.

Bestellung aller KiihIboxen per MSV-3 (Anlage in lhrer WaWi als interne Nummer)

Kihlbox S PZN 06386064
Kihlbox M PZN 06395198
Kihlbox XXL PZN 06386058

Betdubungsmittel (BTM)
= Riickgabe in unseren BTM-Retourentaschen mit Ubergabebeleg vom Fahrer persénlich unterzeichnet und
Anbringung des griinen Retourenetiketts inkl. Apothekenstempel auf der Retourentasche.
= Die BTM-Retourentasche Inkl. Ubergabebeleg und Etikett kénnen Sie iber MSV3 mit der
PZN 06350770 bestellen.
= Ab dem 02.01.2024 ist das elektronische Abgabebelegverfahren im Apothekenmarkt verpflichtend.
= Nahere Informationen finden Sie auf der Website der Bundesopiumstelle.
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